Obchodni podminky

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale v textu jen “Podminky” nebo ,,obchodni
podminky*) spoleénosti Pavlina Stollova, se sidlem Petra Bezruée 965, 76824 Hulin,
ICO 69734968, e -mail info@happynails.cz, telefonni &islo+420 775724703 (dale v textu
jen ,My” nebo ,,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale v textu jen ,,Ob&ansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto kupujicich, a Nas, jakozto
prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale v textu jen
~Smlouva“) uzaviené prostfednictvim E-shopu na webovych strankach

www.happynails.cz, a to v ramci naseho prodeje zbozi a sluzeb (dale v textu jen ,Zbozi").

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i doplrfiovat.
Timto ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou
pouzity prostiedky komunikace na dalku, které umozriuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické prfitomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distan¢nim zptsobem v
prostfedi E-shopu, a to prostifednictvim rozhrani webové stranky www.happynails.cz.

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v ramci
procesu Vaseho nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred
Podminkami pfednost.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v

ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi obchodnich

podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit

v Ceském jazyce.



1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni

obchodnich podminek.

1.6. Nékteré definice.

1.6.1. Cena je financni Castka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.6.2. Cena za dopravu je financni Castka, kterou budete hradit za doru€eni Zbozi, a to
vCetné ceny za jeho zabaleni;

1.6.3. Celkova cena je soucCet Ceny a Ceny za dopravu;

1.6.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisU;

1.6.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty
na Celkovou cenu;

1.6.6. Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;
1.6.7. UZivatelsky ucCet je UCet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajd, jez umoznuje
uchovani zadanych udaji a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smiuv;

1.6.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznaCovana jako
kupuijici;

1.6.9. Zbozi je vSe, co mlzete nakoupit na E-shopu.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet“). Webové rozhrani obchodu
umoznuje kupujicimu provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového

rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zboZzi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském G&tu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uétu a

pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravne.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat miCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho

uzivatelského uctu.

2.4, Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.



2.5. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupuijici svuj
uzivatelsky ucet déle nez 365 dni nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti

Z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky uc€et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.
3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. VesSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZzije.

3.2. Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouziti
komunikacnich prostfedkl na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od zakladni
sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedkul (tedy zejména za pristup k internetu),
zadné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite oCekavat.

Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Zze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZzi doruCovano v ramci

uzemi Ceské republiky.

3.4. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavrit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili navrh

Objednavky. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

3.4.1. Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz ndkup mate

zajem, tlaCitkem ,,Pridat do koSiku®);

3.4.2. Informace o Cené, Cené za dopravu, zpusobu platby Celkové ceny a poZzadovaném
zpusobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby navrhu Objednavky
v ramci uzivatelského prostfedi E-shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a
Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi a zpisobu jeho

doruceni;

3.4.3. Své identifikaCni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli doruc€it Zbozi,

zejména tedy jméno, pfijmeni, doru€ovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu;



V pripadé uvedeni takové ceny, pfi niz je zjevné, Zze se jedna o chybu v psani a Cislech,

neni tato cena zavazna a kupni smlouva neni uzaviena.

3.5. V prabéhu tvorby navrhu Objednavky mlzete az do doby jejiho vytvoreni udaje ménit
a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostifednictvim stisku tlaCitka ,,Objednavka zavazujici
k platbé” Objednavku vytvorite. Pred stiskem tlacCitka musite ale jeSté potvrdit Vase
seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opacném pfipadé nebude mozné
Objednavku vytvorit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka
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»,Objednavka zavazujici k platbé* budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

3.6. Vasi Objednavku Vam v co nejkratSi dobé poté, kdy Nam bude doru€ena, potvrdime
zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni
bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednavky z nasi strany dochazi
k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami. Podminky ve znéni u€inném ke dni Objednavky

tvori nedilnou soucast Smiouvy.

3.7. Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se
zejména o situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet kusU
Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak
vzdy v ramci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva.

V pfipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemizeme Objednavku potvrdit, budeme
Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti

Objednavce. Smlouva je v takovém pfipadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

3.8. V pripadé, ze v ramci E-shopu nebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjevné
chybna Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste
obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas
budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy

v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve
chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. V pfipadé, Ze Nasi nabidku nepotvrdite ani ve Ihuté 3
dnUl od jejiho odeslani, jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu
v Cené se povazuje napriklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych

prodejcu nebo chybi &i prebyva cifra.



3.9. V nékterych pfipadech poskytujeme na nakup urcitého druhu Zbozi nebo pfi nakupu
urcitého poctu kusl Zbozi slevu. Pokud tomu tak je, bude sleva automaticky vypoctena po

pridani prislusného druhu Zbozi ¢i po¢tu kuslt Zbozi do KoSiku v ramci E-shopu.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samozrejmé ve
Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZzi v ramci E-shopu a Cenou
uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera bude
vzdy totozna s cenou ve Smlouvé. V ramci navrhu Objednavky je téz uvedena Cena za
dopravu(naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ), pfipadné podminky, kdy je doprava

zdarma.

4.2. Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim

Zbozi. Uhradu Celkové ceny mazete provést nasledujicimi zpdsoby:

4.2.1. Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci
potvrzeni Objednavky. V pripadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do

14dnl od uzavreni objednavky.

4.2.2. Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pres platebni branu ComGate],
pfiCemz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:

https://www.comgate.cz/]. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat

kupni cenu zbozZi spole€né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé platby kartou

online je Celkova cena splatna do 7dnu.]

4.2.3. Hotove pri pfi zavozech Ci hotové pfi osobnim odbéru. V pfipadé platby hotové je

Celkova cena splatna pri prevzeti Zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni Cl. 4.4 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu

zbozi predem.

4.4. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Zze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (Cl. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pied odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zakoniku se

nepouzije.



4.5. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné

kombinovat.

4.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu dariovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a

zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu

vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek Ci o jiny pfipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obc&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dna od
prevzeti zbozi, pfitemz v pripadég, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi
nebo dodani nékolika Casti, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho i na adresu

elektronické posty prodavajiciho info@happynails.cz.

5.3. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle €l. 5.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat
do 14 dnli od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate
naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve

vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani
Zbozi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z diivodu, Ze My porusime uzavienou Smiouvu,
hradime i naklady spojené s navracenim zbozi k Nam, ovSem opét pouze do vySe Ceny za
dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani Zbozi, ktery jsme

pfi dodani Zbozi nabizeli. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen



vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,

Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.4. Narok na uhradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocCist

proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.5. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vam dodame Zbozi,
pokud existuji objektivni dlivody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlavody na strané
tretich osob nebo duvody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené
v €l. 6.6. Podminek. Mizeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, zZe jste uvedli

v Objednavce zamérné nespravné informace. V pripadé, Ze nakupujete zbozi v ramci své
podnikatelské Cinnosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli,

i bez udani ddvodu.

5.6. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a

kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.Zbozi Vam bude doruceno zplsobem dle Vasi volby, pfi¢emz mulzete vybirat

z nasledujicich moznosti:

6.1.1. Osobni odbér dle zavozl. Rozpis jizd na horni li§té "Rozpis jizd";
6.1.2. Osobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti Zasilkovna;
6.1.3. Doruceni prostfednictvim dopravnich spoleCnosti Zasilkovna;

6.2. Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim v

objednavce, je kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.4.
Podminek, nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorudit. Zaroven to, ze
Zbozi neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém
pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni
Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit, je odstoupeni ucinné v den, kdy Vam
toto odstoupeni doru€ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny

za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.



6.4. Pokud je z dlivodu vzniklych na Vasi strané ZboZzi doru¢ovano po druhé a opakované
nebo jinym zpusobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam
naklady s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni téchto
nakladd Vam zaSleme na Vas$i e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14

dnl od doruceni e-mailu.

6.5. Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu
Zbozi a v pripadeé jakychkoli zavad tuto skuteCnost neprodlené oznamit dopravci a Nam.

V pfipadé, ze doslo k zavadé na obalu, ktera svédCi o neopravnéné manipulaci a vstupu do
zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZi od dopravce prevzit. Na pozdéjsi oznameni nelze brat

zretel z dlivodu nemoznosti v€asného uplatnéni reklamace u prepravce.

6.6. Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni

a platby. PFi obdrzeni platby doba doru€eni Zbozi je do 15dni.

6.7. Nebezpeci Skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete.

V pfipadé, kdy Zbozi nepfevezmete, s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 6.5.Podminek, na Vas
nebezpecCi Skody na Zbozi prechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale

z dlivodd na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpeci Skody na Zbozi pro Vas
znamena, ze od tohoto okamziku nesete veSkeré dusledky spojené se ztratou, zni¢enim,

poSkozenim Ci jakymkoli znehodnocenim Zbozi.
7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obCanského zékoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist).

7.2. ZaruCujeme, Ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle €l. 6.7. Podminek je

ZbozZi bez vad, zejména pak, ze:

7.2.1. ma vlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty,
pak takové, které jsme u popisu Zbozi uvedli, pfipadné takové, které Ize s ohledem na

povahu Zbozi oCekavat;

7.2.2. je vhodné pro ucely, které jsme uvedli nebo pro ucely, které jsou pro Zbozi tohoto

typu obvyklé;

7.2.3. je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.



7.3. V pripadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude spinéna néktera
z podminek dle ¢l. 7.2., muzete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného
pinéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu i dopisu na NasSe adresy uvedené u

Nasich identifikacnich udaju. Pro reklamaci mlzete vyuzit také vzorovy formular

poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi ptilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného

plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemUzete nasledné,
s vyjimkou pripadu dle €l. 7.4, bez NaSeho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu

s Vami uplatnénym pravem z vadného pinéni.
7.4. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

7.4.1. na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici Casti
Zbozi;

7.4.2. na odstranéni vady opravou Zbozi;
7.4.3. na odstoupeni od Smlouvy.

V pripadg, ze zvolite vyfeseni dle 7.4.1.nebo 7.4.2. a My vadu takto neodstranime

v pfimérené Ihité, kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, ze timto zpusobem vadu
neodstranime vibec, mate prava dle 7.4.3., i kdyz jste je v ramci reklamace plvodné
nepozadovali. Zaroven pokud si zvolite odstranéni vady opravou Zbozi a My zjistime, Ze je

vada neopravitelna, oznamime Vam to a muizete si zvolit jiny zpisob odstranéni vady.

7.5. Do 3 dnl od obdrzeni reklamace Vam na e-mailovou adresu potvrdime, ze jsme
reklamaci obdrzeli, kdy jsme ji obdrzeli a pfedpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace.
Reklamaci vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnu od jejiho obdrzeni.
Lhata mze byt po nasi vzajemné dohodé prodlouzena. Pokud lhdta marné uplyne, muzete

odstoupit od Smlouvy

7.6. V pripadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnl od prevzeti
Zbozi.

7.7.V pripadé, ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera

se vyskytne u spotiebniho Zbozi ve |h(té 24 mésicu od prevzeti Zbozi.
7.8. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouZziji v pfipadé:

7.8.1. ZboZi, které je prodavané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi Cena

ujednana;



7.8.2. opotiebeni Zbozi zpusobeného jeho obvyklym uzivanim;

7.8.3. pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou Zbozi

mélo, kdyz jste jej prevzali;

7.8.4. kdy to vyplyva z povahy Zbozi.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.3. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou.
Nase e-mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udajd. My budeme dorucovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v Uzivatelském uctu

nebo prfes kterou jste nas kontaktovali.

8.4. K mimosoudnimu Fe$eni spottebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporu

mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
reSeni spotrebitelskych sport on-line a o zméné narizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotrebitelskych sporu on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pFislusny zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim

zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.7. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obc¢anského zakoniku.



8.8. Kupuijici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucCasti tvofici webové
rozhrani obchodu (vCetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupuijici se zavazuje, Zze nebude vykonavat zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programové vybaveni

nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

8.9. Kupuijici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programove vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikl prodavaijiciho a ktery je v souladu s

jeho urcenim.

8.10. Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v
dusledku zasah tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v

rozporu s jejich urCenim.

8.11. V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), neneseme odpovédnost za
Skodu zpusobenou v dusledku nebo souvislosti s pfipady vy$Si moci, a pokud stav vyssi

moci trva po dobu delSi nez 10 dnl, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

8.12. Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro

odstoupeni od Smlouvy

9. DORUCOVANI
9.1. Kupujicimu muze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

9.2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou.
Nase e-mailova adresa je uvedena u NaSich identifikacnich Uudaji. My budeme dorucovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve, v Uzivatelském uctu

nebo pres kterou jste nas kontaktovali.
10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme
zasilat zbozi mimo tuzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy Fadit pravem Ceské
republiky. Pokud jste vSak spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotCena VasSe prava

plynouci z pravnich predpisu.



10.2. Volbou prava dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek neni spotfebitel zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné
odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni Cl. 6
odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. €ervna 2008 o

pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

11.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho

ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

11.4. Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak
opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych

Smluy, ale pouze Smiluv, které budou uzavieny po uc€innosti této zmény.

11.5. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti 1.10.2023.



PRILOHA C. 1 -FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Pavlina Stollovzi, Petra Bezruce 965, 76824 Hulin

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:
Jméno a piijment:

Adresa:

E-mailové adresa:

Zbozi, které je reklamovano:
Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpiisob pro vyfizeni
reklamace, ptipadné uvedeni Cisla
bankovniho uctu pro poskytnuti
slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem véetné data a zptisobu vytizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresat: Pavlina Stollova, Petra Bezruce 965, 76824 Hulin
Timto prohlaSuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

E-mailové adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se
Smlouva tyka:

Zpusob pro navraceni obdrzenych
finan¢nich prostiedkd, ptipadné
uvedeni ¢isla bankovniho Gétu:

Je-1i kupujici spotiebitelem ma pravo v pfipadé, ze objednal zbozi prostiednictvim e-shopu
www.happynails.cz (,,Spoleénost*) nebo jin¢ho prostiedku komunikace na dalku, mimo piipady
uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist odstoupit od
jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnli ode dne pfevzeti zbozi, a to bez uvedeni diivodu a bez
jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami kupujici Spolec¢nosti pisemné¢ na adresu provozovny
Spolecnosti nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formuléii.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spole¢nosti bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ni
obdrzel, a to véetné ptipadnych darkti dodanych spolecné se zbozim.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, vS§echny penézni prostredky (kupni
cenu dodaného zbozi) véetné nakladli na dodani, které¢ od n¢ho na zéklade kupni smlouvy pfijala,
stejnym zptisobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery
Spole¢nost nabizi, vrati Spolecnost kupujicimu naklady na dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéj$imu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Spolecnost neni povinna vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, nez ji kupujici zboZzi preda nebo prokaze, ze zbozi Spolecnosti odeslal.

Datum:
Podpis:



